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Introduktion

EU-férordningen 1400/2002/EG gallande gruppundantaget inom fordonsbranschen (GRU), som trédde i kraft den
1 oktober 2002, ar det nya regelverket for leverantdrs- och serviceavtal inom fordonsbranschen. De nya
foreskrifterna innehaller ocksa viktiga bestammelser gallande eftermarknaden, och har som syfte att oka
konkurrensen i bade forsaljnings- och servicemarknaden saval som pa reservdelsmarknaden. EU-kommissionens
avsikt ar att sakra konsumenters ratt att fa service, underhall och reparationer pa sina fordon pa den verkstad de
sjalva valjer och till priser som styrs av konkurrens.

Hur gér man med garantier? Far oberoende reparatorer utfora service eller reparationer under garantiperioden?
Kan en konsument forlora sina garantirattigheter om han valjer att fa sin bil servad hos en oberoende verkstad?
Kan en fordonstillverkare gora fordonsagarens lagstadgade reklamations- och garantiratt avhangig av att all
service och alla reparationer utférs av auktoriserade verkstdder samt att endast de originalreservdelar som
fordonstillverkaren tillhandahaller anvands? Denna broschyr illustrerar konsumenters och oberoende reparatorers

rattigheter vad galler saval lagstadgade som avtalsenliga garantier.

Reparation under garanti — Vad ar ett garantifall?

Lagstadgade rattigheter for konsumenten

Konsumentvarudirektivet 99/44/EG ger konsumenten en lagstadgad ratt till upprattelse i de fall en produkt som han

har kopt visar sig vara defekt.

Konsumenten har ratt att — inom en tvaarsperiod — begara att saljaren antingen

reparerar eller byter ut den felaktiga produkten utan kostnad fér konsumenten. | vissa fall kan ett prisavdrag eller en
aterbetalning komma i fraga. Specifika detaljer hittas i de nationella lagar dar konsumentvarudirektivet har
implementerats i respektive medlemsstat. (I Sverige finner man reglerna i konsumentkoplagen.)

Ndagra
ménader
senare. ..

Nar ar en produkt defekt?
En produkt (ett fordon eller en komponent) anses

defekt nar dess egenskaper inte motsvarar
specifikationerna i  avtalet/kontraktet. = Generellt
forvantar sig avtalsparterna att ett fordon eller en utbytt
del ar lampad for ett visst andamal. Den del som inte
ar saker att anvanda pa ett motorfordon ar att ses som
defekt. Felaktiga produkter kan bero pa bristfalligheter
i designen eller i tillverkningsprocessen. En produkt
kan ocksa bli defekt pa grund av vardslos hantering
under transport, lagerhalining eller under installations-
processen. | sadana fall ar saljaren av den defekta
produkten skyldig att reparera skadorna, och ansvarar

ocksa for att vidta nddvandiga atgarder for att aterstalla
koparens fordon i ett funktionsenligt skick. Saljaren ar
skyldig att kompensera kdparen av den defekta produkten;
saljaren kan i sin tur fa ersattning for sina utgifter fran
leverantéren som ursprungligen levererade den defekta
produkten. Huvudregeln lyder: En garanti ar ett “I6fte” om
att en produkt (ett fordon eller en komponent) vid
forsaljningstillfallet fungerar for sitt andamal och att den
kommer att gora det [atminstone] under en viss tidsperiod.
Om produkten inte uppfyller de kraven, strider detta mot
de lagstadgade forpliktelserna, och utldser koparens
garantiratt.



Detta fall maste sarskiljas fran situationer med vanlig
forslitning: Komponenter som ar utslitna i slutet av sin
livslangd pa grund av “normalt bruk” kan inte anses
vara defekta eller innefattas av fordonstillverkarens
garantiataganden.

Aven auktoriserade verkstader har i princip ratt att
anvanda reservdelar fran den fria eftermarknaden, om
dessa motsvarar kvaliteten pa de delar som
fordonstillverkaren tillhandahaller. Daremot, nar det
galler reella garantifall, sasom gratis kundservice eller
aterkallelser (dvs. fall dar fordonstillverkaren har
levererat en defekt produkt, som maste repareras i
enlighet med ovannamnda garantirattigheter), kan
fordonstillverkaren krava att hans auktoriserade

partners anvander reservdelar som han sjalv har levererat.
Denna begransning ar legitim. Nar ett fordon ar defekt, pa
grund av ett konstruktionsfel, atgardar aterforsaljaren felet
utan kostnad fér kunden, aterforsaljaren kraver i sin tur
ersattning fran fordonstillverkaren. Den som har orsakat
problemen genom att leverera en defekt produkt ar i
slutdndan den som far std for kostnaderna. Endast i
sadana fall kan fordonstillverkaren krava att reservdelar
som han sjalv. har levererat anvands av
reparationsverkstaden. Detta undantag galler for arbete
utfort under saval den lagstadgade garantitiden som under
den utvidgade garantitiden (t.ex. en  tolvarig
rostskyddsgaranti). Utdver dessa begransade fall, kan
varje verkstad fritt valja att anvanda originaldelar
tillhandahallna av aktérer pa den fria eftermarknaden.

Service och reparation under garantitiden —
Moijligheter for oberoende reparatorer

Reella garantifall, gratis kundservice och aterkallelser (dvs. arbete som gors for att reparera en defekt) maste hallas
atskilt fran tillfallen nar det utférs normal service, underhalls- och reparationsarbeten (t.ex. efter en olycka), som
regelbundet uppstar under ett fordons garantiperiod och under fordonets hela livslangd.

Ol jebyte. nwa bromsklossar
fixa en liten buckla och
kolla muttrarna pd ddcken

Exempel:

Normal service av fordonet, sasom oljebyte, byte av oljefilter, dacksbyte,
installation av AC-system eller reparation av en buckla in dérren pga. av en
krock, har ingenting att géra med garantiratten. |
konsumenten sjalv for servicen eller reparationen.

dessa fall betalar

Effekter pa konsumentens garantiratt

Som en grundregel kan man saga att den som orsakar
en defekt, skall ocksa reparera den. Detta ar en
huvudregel for produkt- och serviceansvar. Saljaren och
tillverkaren av ett fordon ar ansvariga for defekter som
fanns nar fordonet saldes till kunden. En verkstad ar
ansvarig for felaktiga reparationer eller reservdelar som
installerats i samband med service. Pa grund av att
komponenter och system i ett fordon star i

beroendeférhallande och samverkar med varandra, kan
det vara svart att avgora orsaken till ett haveri. | sadana
fall skall experter anlitas.

Dessa fall maste sarskiljas fran de tillfallen nar
fordonstillverkare olagligen gor konsumentens garantiratt
avhangig av att all service utférs av en auktoriserad
verkstad, eller att endast fordonstillverkarens egna
originalreservdelar anvands vid reparation.



Otillborlig kundbindning och gruppundantaget (GRU)

Malet med GRU ar att sakerstélla en effektiv konkurrens pa underhalls-, service och reparationsmarknaden for
motorfordon. Forsaljningsvillkor vid forsaljning av nya fordon, far inte anvandas for att snedvrida konkurrensen pa
eftermarknaden. Fordonstillverkare far inte gora sin garanti avhangig av att fordonet servas eller repareras enbart
hos en auktoriserad verkstad, eller att endast fordonstillverkarens egna originalreservdelar anvands. Om sa inte
var fallet, skulle fordonsagarens frihet att valja vilken verkstad han vill ha sitt fordon reparerat pa, bli underminerad.
Denna tolkning handlar om garantier som utgor en integrerad del av fordonskdpet, och inte garantier eller
forsakringar som kops separat.

| sin forklaringsbroschyr till GRU, klargér EU-kommissionen att konsumenten inte skall

forlora sin garantiratt gentemot fordonstillverkaren om en oberoende reparationsverkstad
utfér normal service eller reparationsarbeten. Fordonstillverkaren kan inte generellt avvisa

ett garantikrav (t.ex. i samband med en startmotor eller ett defekt el-fonster), om t.ex. ett
oljebyte har utférts av en oberoende verkstad. Om skadan daremot beror pa att den obero-
ende verkstaden har anvant felaktiga delar eller utfort en bristfallig reparation, blir den obero-
ende verkstaden ansvarig, och det lagstadgade produkt- och serviceansvaret for den som har
tillhandahallit servicen blir tillampligt.

Dessa principer ror framst den tvaariga lagstadgade reklamationsratten enligt konsumentvaru-
direktivet 99/44/EG. Emellertid har EU-kommissionen tillampat dessa principer aven pa fordonstillverkarnas
utvidgade garantier som gar utdver den lagstadgade tvaariga minimumperioden.

Exempel: Forsaljningspriset for ett nytt fordon inkluderar en tolvarig rostskyddsgaranti eller en livslang
mobilitetsgaranti, vilken ar avhangig av att service och reparation utférs pa en auktoriserad verkstad.

Fragan om garantier tas upp i EU-kommissionens forklaringsbroschyr som atféljer férordningen. EU-
kommissionens konkurrensdiktorat illustrerar varfor garantivillkor inte far anvandas till otillbérlig kundbindning.
Deras resonemang bygger pa de allmanna europeiska konkurrensrattsliga principerna, som géaller i alla EU:s
medlemsstater (Art. 81,82 EG).

For information om hur man kan anvanda GRU i daglig affarsverksamhet, eller hur man kan I6sa eventuella problem
som kan uppsta, kontakta Sveriges Bildelsgrossisters Forening (SBF). SBF kan ge rad och i samarbete med FIGIEFA
(den internationella organisationen for bildelsdistributorer pa eftermarknaden), informera EU-kommissionen om hinder
for att GRU skall fungera.

FORBEHALL: FIGIEFA som har utarbetat den ursprungliga engelska texten, tar inte ansvar fér att 6verséttningen &r korrekt.
FIGIEFA har vidtagit atgérder for att sékerstélla riktigheten i innehéllet i broschyren. Dock bér det noteras att férklaringarna i
denna broschyr &r av generell karaktér. Eftersom individuella fall innefattar specifika férhallanden, kan texten in denna broschyr
inte ersétta de ursprungliga juridiska anvisningarna.

SBF

Bildelsgrossistema—— Box 22307 « 104 22 Stockholm « Tfn: +46 8 508 938 80 « Fax: +46 8 508 938 85 » www.bildelsgrossisterna.se

International Federation of Automotive Aftermarket Distributors

FlGlEFA Maison de I'Automobile « Boulevard de la Woluwe 42 « BE-1200 Brussels
Tel.: +32.2.778.62.76 * Fax: +32.2.762.12.55 « Mail: figiefa@federauto.be « www figiefa.org

4




	���
	Reparation under garanti – Vad är ett garantifal�
	Lagstadgade rättigheter för konsumenten
	Möjligheter för oberoende reparatörer
	Effekter på konsumentens garantirätt


	FIGIEFA  Maison de l’Automobile • Boulevard de la�

